Рабочая программа
[bookmark: _GoBack]дополнительного профессионального образования по образовательной программе повышения квалификации «Социальная работа, социальное обслуживание» в объёме 40 академических часов

1. Нормативно-правовые основы социальной работы, защиты, обслуживания
Социальное законодательство в России.
Государственная социально-экономическая политика.
Политика государства и правовая база в области социального обеспечения инвалидов.
Политика государства и правовая база в области социального обеспечения пожилого населения.
Политика государства и правовая база в области социального обеспечения несовершеннолетних, оставшихся без родителей.
Правовое регулирование и государственная политика в сфере занятости населения.
Социальные выплаты.
Медико-социальное обеспечение.

2. Теория и технологии социальной работы
Теоретические основы социальной работы.
Социальная работа как практическая деятельность.
Технологии социального проектирования, моделирования и прогнозирования.
Технологии социальной работы – общие понятия.
Технологии социальной работы с инвалидами и пожилыми людьми.
Технологии социальной работы с бездомными и мигрантами.
Технологии социальной работы с молодежью и с проблемными детьми.
Технологии социальной работы за рубежом.

3. Психологические и социально-педагогические основы социальной работы
Психология и социология.
Возрастная психология и психология граждан пожилого возраста и лиц с ограниченными возможностями.
Этика в социальной работе.
Конфликтология и медиация.
Психологические и социологические методы исследования.
Принципы, виды, методы и технологии супервизии.
Основы валеологии, социальной медицины.
Профессиональное развитие и специализация работников социальных служб.

4. Методы диагностики и выявления потребностей получателей социальных услуг
Проблемы граждан, оказавшихся в сложной жизненной ситуации.
Граждане – получатели социальных услуг.
Социальная диагностика.
Самоактулизация получателей социальных услуг.
Оценка потребности граждан в социальных услугах.
Стандарты оценки качества социальных услуг.
Принципы оценки качества социальных услуг.
Правила социальных опросов по оценке качества социальных услуг.

5. Итоговая аттестация
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