ABTOHOMHASI HEKOMMEpYECKasi OpraHu3arus
JIOTIOTHUTEHHOTO MPOGECCUOHATFHOTO 00pa30BaHUs

«AkaaeMusi HOATOTOBKH INIABHBIX CHENUAJINCTOB)

[ToBpienne kBanupuxanmu / [IpodeccuonanbHas nepenoaroToBKa:
«MapKeTHHT U ynpaBJieHHe MPOAAKAMID)

YYEBHBIN TUIAH
N /i HaumenoBaHue JUCUMITIIMH U UX OCHOBHBIE MOJTYJIH
Monyins 1 OCHOBBI MapKETHHTA.
Monynsb 2 MeTtoabl MAPKETHHIOBBIX UCCJIEIOBAHUM.
Monyinsb 3 [1nanupoBaHre MapKETHHIa.
Monyis 4 ToBapHas NOJUTHKA.
Monymb 5 YnpasneHue cObITOM.
Monyib 6 Opraau3anys npoJax.
Monyns 7 CrpaTterusi, IIIaHUPOBaHUE, IPOTHO3UPOBAHUE MPOJIAK.
Monyib 8 Hamnpagnenust u hopmbl TpoJak.
Monyis 9 VYrpasieHue noBeieHueM MOTpeOUTeNei.
Moyis 10 MapkeTuHroBbleé KOMMYHUKAI[UU, KOMMYHUKATUBHAS TIOJTUTHKA
OpraHu3aliH.
Monyns 11 MapKeTUHI MEHEIPKMEHT, OPTraHU3alMOHHbI MAPKETHHT.
12 CTaXupoBKa
13 Wrorosas arrecranus:
13.1 DK3aMeH (TeCTUpOBAHUE) W/WIIM 3allUTA UTOTOBOM pabOThI
[NPOTPAMMA

«MapkeTHHT U yIpaBJieHHe MPOAAKAMMD)

Mooyns 1. Ocnosvt mapkemumnza.

Bomnpoc 1. Ilonsitue, BUABI M TUNOJOTHA MAPKETHHIA.

3anaun u Tunbl MapketuHra. Lenu u dynkuun mapketunra. Komrieke MapkeTuHra.

Bonpoc 2. MapkeTuHroBasi 1esiTeJIbHOCTb (PMPMBI.

OcCHOBHBIE LI€IM U 33Ja4d MApKETUHIOBOMW JesTelbHOCTU. HampaBieHuss MapKeTHHIOBOM
nestensHocTH GupMbl. [lpumep mapkerunroBoro ananmuza. SWOT-anamu3. ®opmupoBaHue
uenel  MapketuHra. HampaBineHuMss 1O COBEpUIEHCTBOBAHUIO  CHUCTEMBI  YIPABJICHHS
MapKETUHIOBOH JESTEIBHOCTBIO.

Bomnpoc 3. Konnenuuu MmapKkeTuHra.

OBOJIOIMOHHOE  Pa3BUTHE  MApKETUHTOBOM  KOHIEeNIuu. (OCHOBHBIE  KOHIEHIUU
MapKeTHUHTa: MPOU3BOJICTBEHHAs, COBITOBAsA, TOBapHAas, TPAAUIMOHHAs, COIMAIbHO-ITHYECKas,
KOMMYHHUKATUBHAsI, CEPBUCHAS.

Bonpoc 4. Mapkerunronas cpeaa.




Mukpocpena M Makpocpena, M oOpasyromie ux (axktopel. OCHOBHbIE (DAKTOPHI
MHKpPOCpEBI: MOCTABIIMKNA, KOHKYPEHTBI, MAPKETUHIOBbIE IOCPEAHUKHN, KIMEHTYpa U IPyTrHe
AJIEMEHTHl KOHTAaKTHOW cpeabl (UpMbl. MapKeTHHTOBBIH HHCTpyMEHTapuil. BzaummoneiicTBue
OpraHMu3aliy C OKPYKarOIIEH Cpeoi.

Mooynb 2. Memoovt mapkemun2zo6b1x uccji1e008aHuil.

Bonpoc 1. MeToabsl MAapKETHHIOBBIX HCCIEI0BAHM.

enu, 3amaum, mHboOpManuoHHas 0a3a MapKETHMHIOBBIX HccienoBaHuid. KauecTBeHHOE
MapKETUHIOBOE HCCieN0BaHue. MeTobl KOJTMUECTBEHHOTO UCCIIEOBAHMS.

Bonpoc 2. MapkeruHrosasi HHGOPMAaLMOHHAA CHCTEMA.

CymHocTh M 3HaueHHe MHQpOpMaIUK Juis MapkeTuHra. Kinaccuukaiyss MapKeTHHTOBOM
unpopmaruu. COop mapkeTuHroBod wuH@opmanuu. OTOOp MapKETHHTOBOM HH(OpPMALIUU.
WudopmanimonHass cucTeMa yIpaBieHUS MapkeTuHroM B  ¢upme. HMHpopmarmonHo-
IICUXOJIOTMYECKOE BO3/IEHCTBHE HA MACCOBOE CO3HAHME.

Bonpoc 3. KoHKypeHTHBIH aHAJIH3 B MADKETHHIOBOM /1esiTe/IbHOCTH.

Mogens koHkypeHTHBIX cui [loprepa. Ucnons3oBanue mozaenu Iloprepa ans paspabotku
3¢ PeKTUBHOI cTpaTeruu GUpMbI. JleTepMUHAHTBI KOHKYPEHTHBIX PEUMYIIECTB.

Bomnpoc 4. MapkeTHUHIOBble HCCJIEIOBAHUS PbIHKA.

ToBap B cucTeMe MapKeTHWHTa: MOHATHE, XapaKTEPUCTHKH, 0COOEHHOCTH. MapKeTHHIOBOE
HCCIIE0BAHNE TOBAPHBIX PHIHKOB. OlleHKAa KOHBIOHKTYPHI phIHKA. OTpeieieHre eMKOCTH PhIHKA.
I{eneBoii ppIHOK ¥ METO/IBI €TI0 UCCIIEN0BAHUS.

Bomnpoc 5. MapkeTHuHIoBble UCCJI€J0BAHMS MOTPeOUTE .

Metonpl HccnenoBaHUS CHOPOCAa W HAMEPEHUM IOKyNaTeled, JKCIEPTHBIE OLIEHKH.
[Iporno3upoBanue cupoca. MccnenqoBanne HaMepeHUd MOKynaTeyie. DKCIEPTHBIE OLICHKH.

Mooyns 3. Ilhanuposanue mapkemunza.

Bonpoc 1. Oco6eHHOCTH BHYTPEHHEr0 MAPKETHHI A,

CymHocTh, 3a/laud M METOJ(bl BHYTPEHHEro MapKeTHMHIa B OpraHu3alnuu. BHyTpeHHuit
MapKETHUHI KaK IPUMEHEHUE MapKETUHIOBOTO MTOJIX0/1a K CBOUM COTPYAHUKAM.

Bonpoc 2. IInanupoBanue mapkerunra. CTpyKkTypa 1JiaHa IjiaH MapKeTHHra.

Bonpoc 3. IlnannpoBanne NpoayKTOBO NMPOrpaMMbl M OTEHIUAIA NPEANPUSITHS.

[TpuHIMIIBI ¥ 3TalBl OPMHUPOBAHUS POYKTOBOM Mporpammbl. DakTopbl, ONPeAesIONIIe
¢dbopmMHpoBaHUE TMPOAYKTOBOW mporpamMmbl. Metoasl  (OPMHPOBAHUS  aCCOPTUMEHTHOTO
noptdens. [InanupoBanue accopTuMeHTHOTo noptdens. Beibop cTparernyeckux ajibTepHATHB.

Bonpoc 4. Llenb!l U 1eHOBasi NOJIUTHKA.

Ilensl, hakTopbl 1 METOBI LIeHOOOpa3oBaHus. LleHoBas monuTHKa U ee poJib B IMpolecce
yCTaHOBJIEHU OajlaHCca MEX]Ty CIIPOCOM U MPEIOKECHUEM.

Bomnpoc 5. Ctparernyeckuii MAapKeTHHI.

Teopernyeckne OCHOBBI CTpaTeruii MapkeTuHra. CTpareruueckuii MApKeTHHI: CYHIIHOCTb,
conepxanue. Crparteruss BbIOOpa pbiHKa. CTpaTerusi OpPUEHTHUPOBAHUS Ha TOTPEeOUTEIs.
Crparerusi OpHEHTHPOBAaHUS Ha KOHKYpeHTOB. CTpaTeruss OpHEHTHUPOBAaHHS Ha TOPIOBIIO.
MapxkeTuHroBass UHTerpupoBaHHasi crparerus. OCHOBHBIE MOIXOIbI K pa3pabOTKe CTpaTeruu
MapKeTHHra Ha NPEANPHUIATHU. XapaKTepUCTHKa CTparerMid M o0JacTh MX HPUMEHEHHS.
Crpareruu popMupoBaHUS NPUBJIEKATEIHLHOCTH TOBAPHOTO MPEUIOKEHUSI.

Bonpoc 6. CermeHTanMs, KPpUTEPHUH, IPOLECC CErMEHTAINH.

OOmme »sTambl Mpolecca CerMeHTUpoBaHus. [eorpaduueckass cerMeHTalMs pPBIHKA.
Jlemorpaduueckas cerMeHTanus pbiHka. Ilcuxorpadudeckie MPUHIMIBI CErMEHTAIUU PBIHKA.
ATIOCTEpHOpHBI  METOJ] CErMEHTUPOBAaHMUS pbIHKA. EMKOCTh pbIHKA. OPPEKTUBHOCTDH
cermeHTHpoBaHus. Ctpateruu cermeHTauu. OIeHKa U BIOOD LIEJIEBbIX PHIHKOB.

Bonpoc 7. bBeHumapKHHI.

[TonsTHE, BUIBI M IPAKTUYECKOE MPUMEHEHHE OeHUMapKuHTa. TexHoaorus 6eHYMapKuHra.



Mooyne 4. Toeapnas norumuxa.

Bomnpoc 1. ToBap, kinaccupukanus TO0BaApoB, TOBAPHasi MOJIUTHKA.
Knaccugukanus topapoB. CTpaTernueckue perieHus: B TOBApHON MOIUTHKE.

Bonpoc 2. Ilein MapKeTHHIa Ha Ka:KI0M 3Talle »KU3HEHHOI'0 IMKJIa TOBapa.
Bonpoc 3. AccopruMeHTHasi NOJUTHKA NPeANPUATHSA.

Anroput™ pa3paboTKH HOBOTO TOBapa. ACCOPTHMEHTHAs TOJIUTHKA TPEATPUSITHS.
Bonpoc 4. KOHKYypeHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa: MOHATHE, HA3HAYCHHUE, 0KA3aTe/H.

Mooyne 5. Ynpasnenue covimom.

Bomnpoc 1. Kanaabl pacnipenesieHus.

IlonsaTre u 3amauu pacHpeneNuTeNbHON JOTUCTUKU. [IoHATHE KaHANOB paclpeneneHus.
Breibop kananoB cObita mnpoaykuuu. CucreMa pacnpefesieHus MNpearnpHusaTHsI-NpoaaBIa.
BHyTpeHHSs CTpyKTypa ¥ NPUHLIUIBI (PYHKIMOHUPOBAHHSI KAHAIOB PACIpeAeIeHHUS.

Bonpoc 2. CrumyanpoBanue cObITa, cOBITOBAsI MOJIUTHKA.

COBIT B cucTeMe XO3SIMICTBEHHOU JesITeNbHOCTH Mpennpusatus. [lnaHupoBanue U METObI
MpOrHo3upoBaHusi coObiTa. Cucrema opraHuzaluu cObiTa. MeTonbl CTUMYIMPOBAaHUS COBITA.
CObITOBas MOMUTHKA, METOBI M (YHKIUH cObITa. DAaKTOPHI, BIUAIOLIME HAa BHIOOP COBITOBOTO
KaHaia. Mertonpl MocTpoeHus COBITOBOM ceTu: camoopraHuzanusi, kKoopauHaius. Kananel
cObITa: TPAMOM, KOCBeHHbIN KaHai. [lpumep aHanmm3a IEATETBLHOCTH IO CTUMYIHUPOBAHUIO
cobITa. [IpeanoxeHust Mo COBEPIICHCTBOBAHUIO COBITOBOI MOIUTUKH.

Bonpoc 3. Ilpounecc BbIOOpa mocpejHMKAa NPH OPraHU3allMd CHCTEMbI CObITA HAa
npeAnpuATHH.

Mooynb 6. Opeanuzayusa npooas.

Bonpoc 1. IIpoaasku kak cuCTeMHasi KAaTeropusi U KaK BH/ 1esITeIbHOCTH.

3 «KII».

Bonpoc 2. Oprann3annoHHble CTPYKTYPbI 0TI POAAK.

Bunbl opraHm3allMOHHBIX CTPYKTYp OTHENa Mpojaax. JIMHeWHas OpraHu3aluoOHHas
CTpYKTypa oTaena npopax. JIMHeHHO-QyHKIIMOHAIbHAS OpraHM3allMOHHAs CTPYKTypa OTAesa
nmpojax otaena nponax. (DyHKIMOHAIbHAs OPraHU3ALMOHHAS CTPYKTypa OTAENa IMpPOJAaxK.
I'opusoHTanbHAs OpraHnU3allMOHHAs CTPYKTYpa OT/ENa MPOJAK.

Bonpoc 3. Buyrpudupmennoe B3aumoneicreue.

B3aumogeiictBue ¢ npyrumu noapasaeseHusMu. Ponp otaena npogaxx B komnanuu. Otaen
Mapketunra. Otaen cepBucHoro oocmyxkuBaHus. Otnen cepBuca. byxramrepus. Otaenst
JOCTaBKH, JIOTUCTUKH, CEKpeTapuaT. B3anMoneicTBME MapKETHHIA, 3aKyNOK W JIOTMCTHUKH.
BBITAJIKABAIONIAsl CUCTEMA. BBITATMBAIOLIAs CHUCTEMa. IUIaHoBass cuctema. CrpaTernyeckuit
YpOBEHb: (OPMHPOBAHHE 3allacOB U YpOBEeHb cepBuca. OmnepalnoHHBIH YpPOBEHB: 00BEM
3aKYyDKH M CTUMYJMpOBaHHE TMpojax. [3-3a 4Yero BO3HUKAIOT KOHQUIMKTBI, U KaK UX
IIPEIOTBPAILATH.

Bonpoc 4. TexHo10rMu ¥ THIIBI POJAK.

OO6cnyxuBanue. ArpeccuBHbIH THN  npofax. CHEKYIATHBHBIA THI — MPOJAXK.
KoncynpratuBHas nponaaxa. XoJlIoAHbIE MPOJAXKH.

Bonpoc 5. Crioco0b1 ¥ (pOpMBI OPraHu3anuu MPoAAK.

leorpaduueckas, TeppuTropuanbHas cheudanu3anus. ToBapHas  cCHelUalId3alys.
PeiHOuHaa cneumanuzanus. Crnenmanusanus MO TUNAM KIMEHTOB. OpraHu3anus Ha OCHOBE
MMEIOLINXCS U HOBBIX KJIMEHTOB. Opranusanus 1mo KjiacTepaM MOTpeOUTENbCKOro MOBEACHUS U
TOproBelM KaHanaM. Cnenmanu3anus 1o dstanaMm npoaax. CoueTaHue OpraHM3allMOHHBIX
MIPUHIIUIIOB.

Bonpoc 6. Kinaccnpukanus MeHeaKepoB 10 MPOJAKaM.

[Tpuemmuk 3aka3oB. ToproBblid KOHCYJIbTAHT. TOproBelii mpeactaButelb. lIpeseHtaTop.
Crapuuii TOproBelil peacTaBuTenb, Wi OXOTHUK 3a rosoBamu. CymnepBaiizep. Mepuannaiizep.
ToproBelii mpecTaBUTENb MO0 paboTe C KIIFOYEBBIMU KITUEHTAMH.



Bonpoc 7. ®yHKIIUH MEHEKEPOB 110 IPOJAKAM.

3amaun pemaer pykoBoAMTeNdb othena mnpoaax. Cdepa OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOIWTEIS
OTZAeIIa IPOJIAXK.

Bomnpoc 8. Cucrema MoTUBALIMH NPOAABLOB M OlleHKA 3P PeKTUBHOCTH NPOJABIIOB.

CBsI3b perylaMeHTOB ¢ cucTeMoi MoTHBaluu. OneHka 3(h(heKTHBHOCTH MPOJIABIIOB.

Bonpoc 9. Omudku opranuzanum u npasuiia 3PpPeKTHBHBIX MPOAAK.

Omubku opranuzanuu npoaax. CHU)KEHHE YIpaBlIeHHs W KOHTPOJS HaJ MpPoJaXaMu.
Cucrema MOTHMBAallUM TiepecTaja CTUMYJIMpPOBaTh COTpyAHUKOB. IlepBoe mpaBuio s
noctpoeHust 3¢pdexkTuBHON cuctembl mnpofax. Kommerenuun mnpopaBua. KoHKypeHTHbIE
npeumyuiecTBa. KauecTBeHHbIN MPOTYKT.

Mooyne 7. Cmpamezus, nianupoeanue, nPOZHO3UPOBAHUE NPOOAIC.

Bonpoc 1. Crparerus npoga:x.

MecTo cTpateruu mpojaax B JeATeNbHOCTH KommnaHuu. HeoOxomumas nHdopmanus us
cTparteruu pas3BuTHs. Pucku n ux HelTpanuzauus. Peanuzanus cTparernu npoaax. Yaep)KaHue
KIIMEHTOB KaK 3JIEMEHT CTPaTEeTUu.

Bonpoc 2. IlnannpoBanmne npogax.

Bunel u gopmbl miuaHupoBaHUS MpoJaK. 3ajayd IUIAaHUPOBaHMS MpoAax. BHyTpeHHue
(akTOpbl, BIUSIONIME HA JOCTH)KEHHE MOTEHLUMAIbHOro obobema mpoaax. Kpurepun xoporero
wiaHa. OCHOBHbIE METOJbl YCTAHOBIJIEHUS HOpPM mpoaax. OcHOBHBIE THUNBI HOpM. KoHTpoib
IUTaHA IPOAAK.

Bonpoc 3. IIporHo3upoBanue npoaax.

Uro HYXHO Il IPOTHO3MPOBAHMA MpoJaX. B kakoi MOMEHT Hal0 IPOTHO3UPOBATH.
JlormycTuMblil ypoBeHb TOYHOCTH. JlaHHBIE 1Ji MPOTHO3UpoBaHUSA. Beibop mepuona arperanuu
naHHBIX. BeiOop mHTEpBana gaHHbIX. BeiOop MeTona mpornosupoBanus. [IporunosupoBanue Ha
OCHOBE JIaHHBIX O pe3yJbTaTax MpPOIECCOB.

Bonpoc 4. OnepartuBHOe ynpaBjeHue NMPOAAKaAMH.

VYhpapneHue akTUBHOCTBIO MeHekepoB. LleneBoe ympaBieHue mnporeccamu paboThl C
KJIMEeHTaMH. BpigeneHue sTamoB B mpouecce padoThl ¢ KiIMEHTaMU. «BopoHKa Mpoaax».
Pa3paboTtka pernameHToB paboThl. PernaMeHT B3aMMOAEWCTBUS MEHEKEPOB IO TMPOJaXkKaM.
BHenpeHne TeXHOIOTMM LIE€JIEBOrO  yIOpaBieHUs mpojaxamu. «BopoHka mnpojmax» 1o
pe3yibTaTaM IpolieccoB. BrisiBieHue GpaxTopoB, BIMSIOMIMX Ha MPOAAXKH. DKOHOMETPUYECKOE
MOJIEIMpOBaHKE. BhIsBIEHNE OTHOPOJHBIX CETMEHTOB KIIMEHTOB.

Mooyne 8. Hanpaenenus u gpopmol npooasic.

Bomnpoc 1. IIpona:xu yepe3 mapTHepos.

[Tponaxu yepes maptHepoB. [IpoexTupyem napTHepckyto ceth. Korna HyxkHa ceTb. Bbl Obl
caMM 3aX0TeJM CTaTh CBOMM naptHepoM. Kakue napTHepsl BaM HY»KHBI. CKOJIBKO ApTHEPOB BaM
HY)KHO M B KakuxX cerMeHTax. Ao, Mbl wumem mapTHepoB! dopmupoBanue 06a3bl
MOTEHIUANbHBIX MapTHepoB. IlpuBrnedyeHne mnoTeHIUMANbHBIX MapTHEpoB. IlpeseHTanus
napTHepckoil mporpammbl. Kak ympaBnare maptHepckoil cetbro. MHbpacTpykTypa paboTsl C
MapTHEPCKOH ceThio. PaboTa ¢ mapTHepaMu B peKuMe «HOH-CTOI». [lapTHepckas KoH(pepeHIusI.
KoHKypeHIMs ¢ IpyruMHU CETAMH. DBOIIOLUS NapTHEPCKOM CETH.

Bonpoc 2. IIpogaxu opranam BJIacTH.

OcoOeHHOCTH MpoJaX opraHaM BiacTu. [IpHBIEKaTeNbHOCTh MPOAAXK OpraHaM BIACTH.
OO0s3atenpHBIC  TpeOOBaHUS K TOCTAaBIIMKY. Kakum o00pa3oM TOCOpraHbl OCYIIECTBISIOT
3akynku. Kak opranuzoBarh pa0oTy Mo Tpojaaxam B ToccekTop. KTo MomkeH 3aHuMAaTbCs
npoAakamu B roccektop. Kak MokHO MOBIMATH Ha BbIOOp rocoprana. IlocneactBus nponax B
TOCCEKTOP.

Bonpoc 3. IIpogaxu KpynHbIM KJIHEHTAM.

[IpenmytiecTBa KpymHBIX KJIMEHTOB. Kak opraHm3oBarh paboTy C KPYMHBIM KIHMEHTOM.
[Touck KpynmHBIX KIMEHTOB. JlOMOMHUTENbHbIE HaNpaBieHUs] paOOThl ¢ KPYIMHBIMU KIMEHTaMHU.



Koopaunarust paboTbl ¢ KpYIHBIM KIHMEHTOM. KTo HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTy ¢ KPYITHBIM
kaueHToM.  CTpaTerMdecKkWe  «IUTIOCBI»  COTPYAHHYECTBA C  KPYIMHBIMH  KIIMEHTaMHU.
Vcnonb3oBaHue pe3yabTaTOB PabOThI C KPYIHBIMU KIMEHTaMH.

Bomnpoc 4. UuTepHeT-nmpoaasku.

KakoBbI OCHOBHBIE IUTIOCHI KOHTEKCTHOM pEKJIaMbl C TOYKH 3PEHHUS peKJIaMozaTes.
Peructpanus akkaynra. [loctyn k Google Analytics. Hacrtpolika akkayHTa. Jlo6aBieHue koma
OTCJICKUBAHUSI.

Mooyne 9. Ynpasnenue nosedenuem nompeoumeinei.

Bonpoc 1. Ilpomecc mnokynku mnpoaykuum mnpeanpusitus. Tunbsl noseneHust
NnoKynareJie.

[Ipouecc mnpuHATHS peleHUs O TOKyIKe. THIbI MOKYNATeNbCKOrO TMOBEICHHUS.
MopenupoBaHue MOBEeJCHNS OTPEOUTEEH.

Bonpoc 2. YnpasiieHne Me:KJINYHOCTHBIM 001IeHHEM NMOTpeduTeJIeil.

[ToHsATHE W 3HAYEHUE YNPABJICHUS MEXINYHOCTHBIM OOIIeHHeM notpeduteneit. @opmsl U
CpEeICTBa yIpPaBIEHUS MEKINYHOCTHBIM OOLIIEHHEM MOTpeOUTENEH.

Mooyne 10. Mapkemunzogvie KOMMYHUKAUUU, KOMMYHUKAMUGHAA NOJTUMUKA
opzanusayuu.

Bonmpoc 1. OcHOBHBbIE  NOHATHS  MAPKETHHIOBBIX  KOMMYHMKAUMH U
KOMMYHHMKATUBHOH! IOJIMTHKH.

MapkeTuHIoBblE ~ KOMMYHHMKAlMH, COJEpP)KaHME M  CTPyKTypa. MapKeTHHIroBble
UCCJIEIOBAHNS KOHKYPEHTOB. OJIEMEHTbl M CpEICTBA KOMMYHMKAIMM. 3aJauyd M  ITallbl
WCCJIEI0BAaHNS] KOMMYHUKAaTUBHON CUTYallUU MTOJINTHKH.

Bonpoc 2. ®opMupoBanne MMH/KA.

[lonsiTMe M OCHOBa MMHKA OpraHU3alMKM. BHYTpeHHHE [€JI0BBIE M MEXIMYHOCTHBIE
OTHOUIICHUS W BHYTPEHHMH HMMHUIDK (QupMbl. VMUK OpraHu3alii M BHEIIHHE JEJIOBbIE H
MEXJINYHOCTHBIE OTHOIIEHUS C KIIMEHTaMHU, TapTHEPaMH, 0OIIECTBEHHOCTHIO.

Bonpoc 3. Penyrauusi opraHum3anum M poJb CBsi3ell ¢ O0LIECTBEHHOCTHIO B ee
NOIePKAaHUH.

[ToHATHEe W 3HaueHHWe pemyTaluMu opraHuzanuu. Pomb cBs3ell ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO B
MOJIEP)KAHUM PEITyTalluy OpTraHU3aI1H.

Bonpoc 4. Pexiama B cucreMe MapKeTHHIa.

[TonsiTHEe, CymHOCTh W 3a1a4d pekyiaMbl. [IpaBoBbIE OCHOBBI PEKIAMHOW JIE€ATEIBHOCTH.
OOmme u crenuanbHble TpeOOBaHUS K pekiame. Buabsl pexnaMHbIx cpeactB. OCHOBHBIE
peuieHus npu co3gaHuM pekinambl. Pexnamuas crparerus. [locranoBka nenei. [lmannpoBanue
pexiambl. PexiaMHble areHTCTBa, WX 3a1aud U (YHKIUH. AJTOPUTM pa3padOTKU peKIaMHON
KAMIIAHUM. 3aKOHOMEPHOCTH PEKJIAMHOTO BO3JACHCTBUSA Ha aymuTOpHI0. MexaHn3m Hx
UCTIOJIb30BaHMUs B MapkeTuHre. TpeOoBanus k pekname. Crneuuduka pexkiamHoi pabotsl. Ee
miaHupoBanue. OmnpeneneHne XapakTepa peKIaMHOW JEATEIbHOCTH: COCTOSHHME pPBIHKA,
NEPCHEKTUBHI €r0 pa3BUTHS, MOJIoKeHHe (hupMebl, pupmenHas crparerus. CozjaHue peKiaMHOTO
MpOAyKTa, pa3paboTKa M peanusalusi pekIaMHOW NporpaMMbl KaK TBOPYECKHUN MpOIECC.
KauectBo peknampl. KoHTponb 3a ee pesynpraramu. Kpurepuum onenku. Ponp pexiiaMbl B
(GOpMUPOBAHUU TOJOXKHUTENBHBIX ASMOLMHA TOKYyMAaTeNs, HMHIDKA Npeanpusatus, OaHka,
CTpaxoBOH, WHBECTULHMOHHOW KommaHuu. PopMHpPOBaHHE pPEKJIAMHOrO OomKeTa (QHUPMBIL.
CoBpeMeHHbIe METO/Ibl OLIEHKU Y(PHEKTUBHOCTH PEKIaMHON KOMITaHUH.

Bonpoc S. Ilponaranaa B cucremMe MapKeTHHIa.

CymHocTh W nenum mnponara”abl. OCHOBHBIE JTallbl IOATOTOBKM M IPOBENCHUS
nponaranjpl. OpraHu3alMOHHbIE (OPMBI MPOMATaHAMCTCKON JesaTenbHOCTH. HampaBneHus
MpomaraHjpl. YCTAHOBJIEHUS TPOYHBIX CBA3€M CO CpeIACTBAaMHM MaccoBOil HH(pOpMaIuu.
Coobmenne anst mpecchl. MHpOpMaMoHHbIEe MOE3AKH KypHanucToB. llpecc-koHdepeHunu.
VYcraHOBIIEHHE W TOJJIEpKAaHUE CBA3EH C LENEBBIMU ayauTopusasMu. OTHOLIEHUs C OpraHamMmu



rOCyJAapCTBEHHOM BJIACTH U YIIPABJICHUS.

Bomnpoc 6. biiarorBopuTeJIbHOCTh M CIIOHCOPCTBO Kak PR-TexHonornu.

[Tpuunnbl pacnpocTpaHeHHus OxaroTBopuTenbHOCTH. [IpakTHka ONaroTBOPUTENEHOCTH.
Cdepsr ciorcopcTBa. CrioncopeTBo kKak PR-texHoMorwns.

Bonpoc 7. BeicTaBoYHO-IpMapOYHas AeATEeJbHOCTh KaK HHCTpyMeHT PR.

[ToHsiTe BBICTABOYHO-SIPMapO4YHON nearenbHocTH. Dopmbl, BUAB U Ki1accuUKanus
BBICTABOK U ApMapoK. COCTOSHUE BBICTABOUYHO-SIpPMapOYHON JIeATeNbHOCTH B Poccnn.

Bonpoc 8. Texnosnornu 1000upoBanus kak uHcTpymeHT PR.

[TonsaTus «10006M3M», «JIOOOUCTCKAst JAEATEIIBHOCTb»: HUCTOPUS BO3HUKHOBEHUS U
coBpeMeHHbIe onpenenenus. Llenu, popmbl, METONBI ¥ TEXHOIOTHH JIOOOUCTCKON e TETbHOCTH.
[TpeanpuHUMaTEIHCKUI T0O0U3M U «TaBIPMEHT PHIIIHILIH3Y.

Bonpoc 9. ®opmuposanue Openaunra pupmsl kak PR-texHomorus.

[TonsaTue u snemenTsl OpeHanHra. PR-uHCTpyMEHTHI B (hopMHUpOBaHUH OpeHIUHTa (PUPM.

Mooyne 11. Mapkemunz meneorcmenm, Op2aHu3ayuOHHbLIL MAPKEMUHL.

Bonpoc 1. MapkeTHHI MEHEIKMEHT, OPraHM3ALMOHHBIN MapKETHHI.

MapkeTuHr MeHeKMEHT. [loHsaTHe opraHM3alMOHHOTO MapkeTuHra. OpraHu3alMOHHBIN
MapKeTUHI Kak KOHIeNuus npojax. OpraHu3allMOHHBIA MapKETHMHI KaK KOMMYHUKATHBHBIN
npouecc. OpraHu3alMOHHBIM MAapKETMHI KaK MapKeTHMHI TOBAapOB IPOMU3BOJCTBEHHO-
TEXHUYECKOr0 Ha3HAYEHUSI.

Bonpoc 2. YnpasiieHne npoueccoMm MapKeTHHIa, OPraHu3anus MapKeTHHra B (pupme.

VYnpasnenue npoieccoM MapkeTuHra. Opranuzaius MapKeTUHTa Ha MIPEeIIPUITHH.

Bonpoc 3. @®opMbl Opranu3anuu cJayk0bl MAPKEeTHHIA.

Cnyx0a MapkeruHra Ha npeanpustTuu. OopMbl OpraHU3alUU CIY>KObl MapKeTHHTa.
Marpuunblii  npuHUMI — (OPMHUPOBAHHMS ~ OPraHU3ALMOHHOM  CTPYKTYphl — yIpaBJICHUS
MapKETUHIOBOM J1€ATENbHOCTHIO (PUPMBI.

Bonpoc 4. Padora cnenuaancra mno cBs3sM ¢ 0011eCTBEHHOCTBIO.

Pabora ¢ neneBpIMU ayTUTOPUSIMU B YCIOBUSX Kpu3uca. Pabora crienuanucra 1o cBs3sM C
OO0IIIECTBEHHOCTBIO: OpTraHu3alysl U npoBeaeHue npezeHtanmi. [1P-moxpasnenenus B KpymHbIX
rOCyJIapCTBEHHBIX CTpyKTypax. Komruiekt 6a30Bbix MaTepuanoB. Habop maeHTH(UKALNOHHBIX
npu3HakoB (¢upMeHHbI cTwib). Pabora cnemmanucra mo CBSA3SIM C  OOIIECTBEHHOCTHIO:
MOJITOTOBKA MaTepUaliOB JUIsl paclpOCTPaHEHHs B IPOLECCE MPOBEACHNUS HOBOCTHBIX COOBITHH.
OyHKIMM CTICIUATUCTA 110 CBS35IM C OOIIECTBEHHOCTHI0. TpeOoBaHMs K CIIELHUAIUCTY MO CBSA3SIM
¢ o0miecTBeHHOCThI0. OcO0EHHOCTH TTPO(ECCHu CreIuaInucTa Mo CBA3SIM C OOIIECTBEHHOCTBIO.

Bonpoc 5. 3aTpaTsl Ha MADKETHHT - CO/IeP:KaHMeE U CTPYKTYpa.

[TonsiTvie ¥ BUABI 3aTpaT Ha MapKETUHT, MAPKETUHIOBBIA OO/pKeT. MeTobl ompeieneHus
3aTpaT Ha MapKeTHHI. Bunuel u mokaszarenu >¢pQGEeKTMBHOCTH 3aTpaT Ha MapkeTuHr. Ilytu
ONTUMU3ALINY 3aTPAT HA MAPKETHHT.

Bonpoc 6. MapkeTHHIOBBII KOHTPOJIb, €10 QyHKIHMH.

Cmaorcupoeska.
[ToaroroBka oT4€Ta O CTAKUPOBKE.

Hmozosas ammecmayus.
DK3aMeH (TeCTUPOBAHUE) W/WIIK 3aIIUTa UTOTOBOM pabOoTHI.
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